Acolhimento de
Membros e Visitas



O Espirito Santo conduz as pessoas a igreja
e nossa responsabilidade é fazer o melhor
para que elas apreciem a programacao e
sintam o desejo de voltar. Cada visitante
precisa ver o amor de Deus nas atitudes
dos membros da igreja. A primeira
impressao é a que fica. A maneira pela
qual as pessoas sao tratadas vai definir se
elas voltarao ou nao. Por esse motivo,
“devemos nos aproximar [...] (delas)
individualmente, com simpatia
semelhante a de Cristo e procurar
despertar |hes o interesse nas coisas da
vida eterna” (ver Servico Cristdo, p. 117).




MINISTERIO DA
RECEPCAO



Assim como a igreja nao pode
funcionar sem ter a Escola Sabatina,
o Culto Divino e outras reunioes
oficiais, ela também nao pode
funcionar sem ter o Ministério da
Recepcao organizado e atuante.
Didaconos e diaconisas devem fazer
parte desse ministério.



UMA IGREJA MAIS
RECEPTIVA
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e Limpeza: O espaco fisico da igreja deve estar
limpo por dentro e por fora.

e Arejamento e Temperatura: O templo deve
ser ventilado, ter temperatura agradavel

e Decoragao: Decoracdo adequada (cortinas, flores,
etc.)

e Cortesia com Afeto: O pastor e os oficiais,
incluindo didaconos e diaconisas, devem
cumprimentar os visitantes e as familias da igreja
antes do inicio das reunides.

e« Reveréncia: A reveréncia na igreja tornara o
ambiente mais receptivo. Evitar cochichos.
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e Discricao: Evitar fazer com que aqueles que
entram na igreja pela primeira vez se sintam
desconfortaveis por olhares ou comentarios
inapropriados.

e Prestatividade: Demonstrar simpatia e interesse
pessoal. Cumprimentar e ajudar a manusear a Biblia
ou Hinario, sao gestos simples e imprescindiveis para
gue se sintam bem em nosso meio.

e Linguagem Clara: A linguagem deve ser de facil
compreensdo para que atinja o coracdo. E preciso
evitar expressoes desconhecidas aos amigos

visitantes.

A igreja deve ser um lugar de restaurag¢ao, um
ambiente de repouso da luta semanal. Um lugar em
gue 0 amor e a aceitacao possam ser vistos e sentidos.
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Mesmo com TODOS os
membros envolvidos a
receber de forma
agradavel os amigos que
visitam, uma equipa deve
ser escolhida para atuar
especificamente nesse
ministério.
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Cargo

Atribuicao

Coordenador da recegao

Organizar e acompanhar o
trabalho da rececao.

Ancido de referéncia

Apoiar o coordenador da
Rececgdo e trabalhar com ele.

Pastor

Apoiar os esforgos do ministério
da rececao.

Diretora dos Ministérios da
Mulher

Trabalhar junto com o
coordenador.

Diretor do Ministério Pessoal

Ajudar no treino e trabalhar com
a equipe de rececdo.

Secretdria/o

Responsavel pelos materiais,
anotacoes e informes.

Rececionista

Atua a porta da igreja ou do
evento.

Rececionista de apoio

Atua dentro da igreja ou espago
do evento.

Rececionista de contatos

Atua no contato com a visita.

Didconos e diaconisas

Atuam como rececionistas.

Diretor da classe biblica

Cumprimenta e acolher as visitas
na classe biblica.

Duplas missionarias

Visitam amigos e dao estudos
biblicos.

Grupos de oragao

Oram pelos visitantes e seus
pedidos de oragdo.
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GRUPOS DE APOIO
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O GRUPO DE
TRABALHO
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PERFIL DO GRUPO
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Incluir na equipe: jovens,
adolescentes, mulheres,
homens, criancas, além dos
diaconos e diaconisas. Escolher
pessoas dispostas a assumir
COMpromisso com esse
ministério na igreja. Devem ser
pessoas alegres, corteses,
pontuais, comunicativas, com
bom gosto, boa postura e tato.
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PREPARO ESPIRITUAL




Essa equipe deve promover
reunioes de oracao a fim de que,
com o auxilio divino, esteja
preparada espiritualmente para
essa missao. Além do preparo
espiritual, dever haver encontros
de treino e capacitacao para
melhor desempenho como
recepcionistas.

Os participantes devem estar bem
familiarizados com os materiais da
recepcao e a dinamica do trabalho.
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GRUPO DE APOIO
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Solicitar ao lider do Ministério Pessoal
e ao coordenador de interessados que
providenciem duplas missionarias e
grupos de oracao para atender as
solicitacoes de visitas, oracoes e
estudos biblicos nos lares por parte das
visitas. Sempre que for possivel, esses
grupos de apoio devem participar das
reunioes de oracao e dos seminarios
de capacitacao do Ministério da
Rececao.
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ESCALA




Elaborar uma escala de
atuacao para todas as
programacoes e definir as
tarefas dos participantes das
frentes de trabalho,
encorajando-0s na execucao
de cada tarefa.
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REUNIOES



S reunidoes de oracao,
avaliacao e capacitacao podem
ocorrer trimestralmente ou
guando a coordenacao da
recepcao julgar necessario. Mas
é imprescindivel que haja um
encontro de todos antes do
inicio das programacoes da
igreja
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RESPONSABILIDADES

E ATIVIDADES
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CHEGAR COM
ANTECEDENCIA
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VERIFICAR O MATERIAL
NECESSARIO



CONHECIMENTO DOS
MEMBROS DA IGREJA



CONHECIMENTO DA
PROGRAMACAO
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CONHECIMENTO DA
AREA FISICA DA IGREJA
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CONHECIMENTO DOS
LIDERES DA IGREJA



TRATAR BEM E
SER CRIATIVO
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ATENDIMENTO
ADEQUADO



SER DISCRETO




ESTAR ATENTO
E DISPONIVEL



EMPRESTIMO DE
BIBLIA E HINARIO



LIBERDADE DE
ESCOLHA



NAO FAZER ACEPCAQ
DE PESSOAS



INFORMACOES
COLETIVAS
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ETICA CRISTA



DESPEDIR OS
VISITANTES



TRATAR BEM
A TODOS



AMIGOS
EX-ADVENTISTAS



Jamais devem ser tratados como
apostatados. Em vez disso, a equipe
precisa recebé-los com carinho e
afeto cristaos. Em momento algum
essas pessoas devem ser tratadas
com licdes de moral ou declaracoes
de censura. “Nas Escrituras é
revelado claramente como se deve
lidar com os que erram. Cleméncia e
bondosa consideracao, |[...]
abrandariam o coracao obstinado e

empedernido”
(Fundamentos da Educacgdo Crista, p. 279).
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AMIGOS
ADVENTISTAS



Recebé-los de tal forma
gue se sintam como se
estivessem em sua propria
congregacao.






Recebé-los fraternalmente,
COMoO irmaos,
procurando conhecé-los
pelo nome.



AMIGOS DA IGREJA
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Recebé-los como alguém
precioso. Por eles, Cristo
deu a vida. A maneira
pela qual forem
recebidos podera atrai-
los ou afasta-los.
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RECEM-BATIZADOS







ALGUNS DETALHES



EQUIPES ESPECIAIS



E necessario formar equipes especiais de
recepcao para atuar em alguns eventos
da igreja. Por exemplo: Dia dos Pais, ter
pais na recepcao. No Sabado da
Educacao, dar oportunidade aos alunos
para gue sejam recepcionistas, assim
como no Dia do Desbravador, Dia das
Maes, Dia da Crianca e outros
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Como ideia, as grandes igrejas podem
elaborar um boletim especial que
contenha informacoes sobre a localizacao
dos banheiros, salas especificas, dias de
culto, datas de programas especiais,
guem sao os adventistas, algumas dicas
de saude.



PLACAS




Colocar placas indicativas nas diversas
salas, departamentos e banheiros.




EMERGENCIAS



Caixa de Primeiros Socorros (absorventes,
antitérmicos, termometros).



GENTILEZA



Sendo possivel, ter guarda-chuva e
guarda-sol para receber as pessoas no
estacionamento em dias de chuva ou de
sol forte.



MATERIAL DE APOIO




O Ministério da Recepcao deve ter alguns
livros de histdrias biblicas ou outros
materiais para emprestar aos visitantes
gue estiverem com criancas.



O MINISTERIO DA
RECEPCAO



Nossas palavras ficarao registradas na
mente e no coracao das pessoas. Se
nossas atitudes forem bondosas, amaveis
e sinceras, as portas serao abertas para
gue as pessoas estejam sempre dispostas
a voltar.



